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Sono a carico del Fornitore per un periodo di 3 (tre) anni (a partire dalla data di 

immatricolazione) tutti controlli periodici, la manutenzione ordinaria e la manutenzione 

straordinaria (di seguito descritta) dell’ autoveicolo; tutti i costi derivanti da tali interventi si 

intendono remunerati in modo forfettario nel prezzo del veicolo, senza che riguardo agli stessi 

il Fornitore possa reclamare alcunché nei confronti dell’Amministrazione. 

 

Rete dei centri di servizio 

Il Fornitore assicura, per lo svolgimento delle attività di cui ai successivi paragrafi, la presenza 

di almeno un punto di assistenza nella provincia di Bari convenzionato con il Fornitore 

medesimo (che nel presente capitolato viene denominato “Centro di Servizio”) presso il quale 

l’Amministrazione potrà far eseguire gli interventi di ordinaria e straordinaria manutenzione 

meccanica, gli interventi di carrozzeria, di assistenza pneumatici, o qualsiasi altro intervento 

resosi necessario. 

A pena di revoca dell’aggiudicazione, il fornitore si obbliga a comunicare gli estremi dei centri 

convenzionati prima della stipula del contratto di affidamento. Si precisa che in assenza di tale 

indicazione non potrà procedersi con la stipula del contratto di affidamento. 

Il centro di servizio, o l’insieme dei centri di servizi, dovranno garantire la presa in carico e la 

riconsegna del veicolo in tutti i giorni feriali e nel normale orario di lavoro (compreso tra le 9.00 

e le 18.00), esclusi il sabato, le domeniche ed i festivi. 

Il Fornitore dovrà fornire a corredo del veicolo, un dettagliato elenco dei centri di servizio 

presenti sul territorio della Provincia di Bari. 

Di ciascun Centro di Servizio dovranno essere forniti almeno i seguenti dati: Ragione sociale, 

indirizzo, numero telefonico, numero di fax, Responsabile del centro di assistenza. 

L’amministrazione si farà carico di ricoverare il veicolo per l’effettuazione dell’intervento di 

assistenza e sarà sua cura riprenderlo al termine dell’intervento; tuttavia qualora nel territorio 

della Provincia di Bari non fossero presenti punti di assistenza ufficiali del Fornitore, il ricovero 

e la riconsegna del veicolo al punto di assistenza più vicino sarà a cura e spese del Fornitore 

senza che vengano modificati i termini massimi di ripristino di cui al paragrafo successivo. 

 

Assistenza meccanica 
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Ai fini del presente capitolato: 

a. Per “manutenzione ordinaria” si intende il complesso delle operazioni necessarie alla 

effettuazione di registrazioni e controlli periodici (tagliandi) secondo quanto indicato dalle 

singole case costruttrici o comunque con frequenze tali da garantire l’efficienza del veicolo 

in ogni momento. Vengono ricondotte alla manutenzione ordinaria la sostituzione di quelle 

parti o componenti del veicolo che sono soggette a normale usura o necessitano di 

sostituzioni a seguito della percorrenza come ad es. candele, pasticche freni, filtri, olio e 

liquidi ecc. Il Fornitore dovrà indicare le modalità e lo scadenzario temporale/chilometrico 

per le operazioni di manutenzione ordinaria; deve comunque essere prevista una 

tolleranza di 30 giorni / 1000 chilometri. 

b. Per “manutenzione straordinaria” si intende ogni intervento meccanico atto a sostituire 

parti o componenti usurati anormalmente, difettosi o guasti e non riconducibili ad 

operazioni di manutenzione ordinaria e comunque necessario per ripristinare la 

funzionalità del veicolo e renderlo atto all’uso. Ad esempio, rifacimento della frizione, 

valvole, marmitta, pompa acqua e olio, batteria, ecc. 

I ricambi e gli accessori installati sul veicolo dovranno essere quelli originali, prescritti, 

approvati o consigliati dal costruttore. 

Il Fornitore, nei casi di interventi di cui al punto a), si impegna a far effettuare gli interventi e 

ripristinare la funzionalità del veicolo entro le 24 ore solari successive (esclusi sabato, 

domenica e festivi) all'ora di consegna presso il Centro di Servizio, purché l’intervento sia stato 

prenotato con 48 ore di anticipo. Per il punto b) vale lo stesso impegno temporale delle 24 ore, 

fatti salvi i casi in cui i ricambi originali non siano immediatamente disponibili od il lavoro sia 

particolarmente complesso; in quest’ultimo caso il tempo concesso per la riparazione non potrà 

comunque essere superiore al doppio delle ore lavorative previste dai tempari ufficiali per tali 

operazioni.  

L’Amministrazione all’atto della consegna dell'autoveicolo presso il Centro di Servizio, 

provvederà a compilare e sottoscrivere l’elenco dei lavori richiesti e necessari. Ciò non esime 

comunque il Fornitore dal verificare l’intera funzionalità dell'autoveicolo e riparare eventuali 

anomalie di cui la Amministrazione non è al corrente. 

La manutenzione dell'autoveicolo nel suo insieme sarà totalmente a carico del Fornitore fatto 

salvo quanto segue che sarà a carico della Amministrazione assegnataria: 

�� Rabbocco olio e liquidi effettuati al di fuori della rete dei Centri di Servizio del Fornitore; 

�� Riparazione forature; 

�� Additivi particolari non richiesti dal costruttore; 
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�� Carburante 

�� Lavaggio interno ed esterno. 

In caso di assoluta necessità, l’Amministrazione potrà provvedere direttamente ad eventuali 

piccole riparazioni (necessarie per garantire la fruibilità dell'autoveicolo ed al di fuori delle 

attività previste nella manutenzione ordinaria), in località o orari ove non sia possibile usufruire 

dei Centri di Servizio del Fornitore, fino ad un ammontare di Euro 150 (centocinquanta) IVA 

esclusa, per ogni singolo intervento con un massimale di Euro 500 per tutta la durata del 

contratto. La spesa sostenuta dall’Amministrazione sarà rimborsata dal Fornitore, a 

presentazione fattura, intestata al Fornitore, da inviare entro 30 gg. Dalla avvenuta 

presentazione. 

 

Pneumatici 

Sono a carico del Fornitore la sostituzione dei pneumatici, quando siano usurati oltre i limiti 

minimi di legge, danneggiati per fatti accidentali o comunque quando il loro stato non rende 

sicuro l’uso del veicolo. 

In qualsiasi caso il Fornitore si impegna a sostituire il treno di pneumatici (4 pneumatici) al 

raggiungimento dei 40.000 chilometri percorsi con altrettanti di primarie marche e della stessa 

misura e codici di carico e velocità, di quelli originali. Se si rendesse necessario il cambio di un 

solo pneumatico, qualora quello vecchio sullo stesso asse non fosse compatibile per usura con 

quello nuovo, dovranno essere sostituiti entrambi ; è ammesso che il fornitore sostituisca solo 

parzialmente il treno completo: in questo caso è ammessa la sostituzione solo per il singolo 

asse. 

Resta inteso che l’Amministrazione avrà diritto alla sostituzione dei pneumatici nel numero 

massimo di 12 pneumatici. 

Nel caso in cui sia stato esaurito il numero massimo dei pneumatici in sostituzione, 

l’Amministrazione sarà tenuta a sostituire a propria spese i pneumatici qualora questi abbiano 

un battistrada inferiore al limite di legge o comunque quando il loro stato non rendesse sicuro 

l’uso del veicolo. 

 

Revisioni e bollini blu 

L’Amministrazione sarà responsabile circa l’effettuazione nei tempi ed alle scadenze previste, 

delle operazioni del cosiddetto “Bollino blu”, secondo la normativa del comune ove il veicolo è 

in circolazione (Direttiva del Ministero dei Lavori Pubblici del 7 luglio 1998 sul controllo dei gas 

di scarico del veicolo ai sensi dell’art 7 del Nuovo Codice della Strada). Eventuali infrazioni a 
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detti regolamenti comunali saranno a carico dell’Amministrazione. Il Fornitore sarà tenuto, 

tramite la propria rete assistenziale, ad effettuare le operazioni previste nel “Bollino Blu” 

rilasciandone regolare attestazione da apporre sul veicolo e assumendosi i relativi costi. 

Qualora il veicolo dovesse essere sottoposto a revisione, essendo questa una operazione 

prevista e regolamentata da legge nazionale tramite gli uffici della Motorizzazione Civile, sarà 

compito e responsabilità del Fornitore monitorare le scadenze e comunicarle 

all’Amministrazione, indicando eventualmente i luoghi ove il veicolo dovrà trovarsi per essere 

sottoposti a revisione. 

Il costo delle pratiche di revisione e la revisione stessa saranno a carico dell’Amministrazione, 

mentre saranno a totale carico del Fornitore i costi di tutti gli interventi (meccanici, elettrici, di 

carrozzeria ecc) necessari per consentire il superamento dell’esame di revisione. Nel 

contempo l’Amministrazione sarà responsabile delle conseguenze derivanti da mancate 

revisioni qualora non avesse messo a disposizione il veicolo da sottoporre a revisione. 

 

Riparazioni di carrozzeria 

Il Fornitore provvederà ad ogni riparazione di carrozzeria che si sia resa necessaria a causa di 

un guasto ad una componente del veicolo riconducibile a carrozzeria come ad es. serrature, 

meccanismi alzavetri, sedili, guarnizioni ecc.. 

L'autoveicolo sarà riparato presso carrozzerie convenzionate del Fornitore (Centri di Servizio), 

a regola d’arte e in modo da escludere qualsiasi conseguenza negativa alla Amministrazione 

assegnataria ed ai conducenti da questa delegati, dovuti a riparazioni male effettuate che 

rendono insicuro l’uso dell'autoveicolo. 

 

Assistenza Allestimenti 

Per un periodo di 3 (tre) anni (a partire dalla data di immatricolazione) il Fornitore provvederà 

ad ogni riparazione degli allestimenti (intendendo con ciò la riparazione per tutte le componenti 

dell’ambulanza che esulano quanto previsto nel precedente punto “Assistenza Tecnica”) che si 

siano resi necessari a seguito di malfunzionamento, rottura od usura degli stessi non derivante 

da improprio utilizzo. 

 

Rete dei centri di assistenza allestimenti 

Il Fornitore assicura, per lo svolgimento delle attività di cui ai successivi paragrafi, un proprio 

intervento diretto, tramite personale specializzato ed attrezzature apposite, presso la sede 

dell’Amministrazione ovvero la presenza di una rete di punti di assistenza convenzionati con il 

Fornitore medesimo (che nel presente capitolato vengono denominati “Centri di Assistenza”) 
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presso i quali l’Amministrazione potrà far eseguire gli interventi di ordinaria e straordinaria 

manutenzione relativi agli allestimenti specifici, come di seguito descritto. 

Nei centri di assistenza autorizzati dovrà essere garantita la presa in carico e la riconsegna del 

veicolo in tutti i giorni feriali e nel normale orario di lavoro (compreso tra le 9.00 e le 18.00), 

esclusi il sabato, le domeniche ed i festivi. 

L’Amministrazione si farà carico di ricoverare il veicolo per l’effettuazione dell’intervento di 

assistenza e sarà sua cura riprenderlo al termine dell’intervento. 

 

Rivestimenti interni ed esterni 

Il Fornitore dovrà direttamente o tramite una propria rete di officine autorizzate provvedere alla 

riparazione/sostutizione delle componenti gli allestimenti specifici e degli accessori ricompresi 

nell’Allestimento esterno, nella cabina di guida e nel comparto sanitario.  

Il Fornitore si impegna a far effettuare gli interventi e ripristinare la funzionalità del veicolo entro 

5 giorni dalla consegna presso il Centro di Servizio o l’inizio dell’intervento con personale 

proprio, purché l’intervento sia stato prenotato con almeno 48 ore di anticipo. 

 

Accessori ed attrezzature sanitarie 

Il Fornitore dovrà direttamente o tramite una propria rete di assistenza mantenere in perfetto 

stato di funzionamento quanto fornito a titolo di Accessori e Attrezzature sanitarie e 

provvedendo a fornire per ciascuna di esse e su richiesta dell’Amministrazione, l’assistenza 

tecnica, quindi porre in essere ogni attività necessaria per il funzionamento e per la risoluzione 

dei malfunzionamenti delle varie apparecchiature, intendendo con ciò ogni difformità del 

prodotto in esecuzione dalle specifiche indicate nella relativa documentazione tecnica e 

manualistica d’uso. 

Il Fornitore si impegna a far effettuare gli interventi e ripristinare la funzionalità delle 

attrezzature entro 5 giorni (esclusi sabato, domenica e festivi), purché l’intervento sia stato 

prenotato con almeno 48 ore di anticipo. La presa in carico e la riconsegna delle varie 

attrezzature sanitarie avverrà presso la sede dell’Amministrazione. 
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IMMATRICOLAZIONE 

I termini di decorrenza della garanzia decorreranno dalla data di immatricolazione del veicolo, 

che non dovrà essere antecedente a 15 giorni rispetto la data di consegna dell’ambulanza 

all’Amministrazione. 

 

CONSEGNA 

All’atto della consegna dell’ ambulanza, che avverrà nella sede dell’Amministrazione indicata 

all’atto della stipula del contratto, verrà effettuato a cura del Fornitore un corso di formazione 

della durata minima di una giornata per gli operatori dell’Amministrazione utilizzatrice; 

nell’ambito di tale formazione dovranno essere illustrate le corrette procedure per l’utilizzo del 

veicolo, delle attrezzature e dei dispositivi consegnati, ivi comprese le procedure ed i termini di 

assistenza. 

 

COLLAUDO 

La consegna dell’ambulanza dovrà essere inderogabilmente effettuata, pena revoca 

dell’aggiudicazione, entro il termine previsto dal contratto, e comunque concordata con 

l’Amministrazione. Successivamente verrà effettuato il collaudo della ambulanza consegnata, 

secondo quanto previsto dal contratto. 

 

ONERI 

Sono a carico dell’Amministrazione tutti gli oneri e le spese relative alla tassa di possesso, 

coperture assicurative ed a tutte le altre tasse ed imposte relative al veicolo oggetto della 

presente fornitura. 

Sono invece a carico del Fornitore i costi di immatricolazione ad esclusione delle imposte 

regionali e/o provinciali. 

�
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